REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB | BAGAZU
W PUBLICZNYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM
ORGANIZOWANYM PRZEZ ZWIAZEK POWIATOWO-GMINNY
GRODZISKIE PRZEWOZY AUTOBUSOWE

Rozdziat |
Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowania Regulaminu
§1
Niniejszy Regulamin ustala si¢ na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
Przewozowe (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8) oraz Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie
drogowym (t. j. Dz. U. 2 2022 r., poz. 180).
Regulamin okres$la warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu o0so6b, bagazu i rzeczy,
wykonywanego w przewozach autobusowych organizowanych przez Zwiazek powiatowo-gminny
Grodziskie Przewozy Autobusowe
Regulamin stosuje sie do przewozu oséb i rzeczy w zakresie obejmujacym regularne przewozy
autobusowe.

Rozdziat Il
Przepisy Ogélne
§2
Operator jest zobowigzany do przewozu 0sdb i rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego
do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy na poszczegolnych liniach.
Zawarcie umowy przewozu wymaga nabycia przez podroznego biletu na przejazd, a w przypadku
korzystania z biletu ulgowego takze udokumentowania przystugujacych mu uprawnien do przejazdu
ulgowego przed rozpoczeciem przewozu.
Przew6z uwaza sig za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktérym znajduje si¢ podrdzny ruszy z
miejsca odjazdu.
Umowa przewozu, do ktdérej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podréznego warunkdw,
o ktorych mowa w ust. 2-3, tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie, nabiera mocy wigzacej, jezeli
podrézny speti lub zobowigze sie do uiszczenia naleznosSci przewozowej, powigkszonej o optate
dodatkowa za przejazd bez waznego biletu.
§3
WysokoS¢ optat za przewdz oséb i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnien do przejazdow
ulgowych i bezptatnych, okresla stosowana przez Operatora taryfa oraz wiasciwe ustawy
i rozporzadzenia.
Operator podaje do publicznej wiadomos$ci aktualng Taryfe opfat i zapewnia zainteresowanym
podréznym bezptatny dostep do obowigzujacych go Przepisow porzadkowych na swojej stronie
internetowej, w punkcie sprzedazy biletbw miesigcznych i w kazdym autobusie Operatora na liniach
organizowanych przez Zwigzek powiatowo-gminny Grodziskie Przewozy Autobusowe

§4

Operator jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:

a) zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktérych Operator nie mégt przewidzie¢, ani
zapobiec ich skutkom;
b) klient nie zastosowat si¢ do Przepisow porzadkowych;



c) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
Srodkow transportowych;
d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub odrebnych przepisach.
§5

1. Operator ponosi wobec podréznego petne skutki odszkodowawcze w razie przedwczesnego odjazdu
autobusu, natomiast za szkode powstata wskutek opo6znionego przyjazdu lub odwotania kursu
przewidzianego w rozktadzie jazdy odpowiada tylko wowczas, gdy wynika ona z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa jego pracownika.

2. Zarzeczy i zwierzeta, ktdre podrézny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem Operator ponosi
odpowiedzialnosc, jezeli szkoda powstata z jego winy.

3. Powstanie szkody, na ktdrg podrozny zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢ zgtoszone
niezwtocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.

4. Zakres i wysoko$C odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy Operatora
ustala sie na zasadach okreslonych odno$nymi przepisami Ustawy Prawo przewozowe i Kodeksu
cywilnego.

§6

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobeg pozostajacg pod jego

bezposrednig opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen Operatora

i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej

szkody.

§7

1. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i pasazera w postepowaniu sagdowym (po
wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okre$laja przepisy art. 75 Ustawy Prawo przewozowe.

2. Warunki sktadania i szczegotowy tryb zatatwiania reklamacji regulujg odrebne przepisy wykonawcze
do Ustawy Prawo przewozowe.

Rozdziat Il
Regularny Przewéz Oso6b
§8

Operator w trakcie przewozoéw na liniach organizowanych przez Zwigzek powiatowo-gminny Grodziskie

Przewozy Autobusowe obowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie warunki bezpieczerstwa

i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi podczas przewozu autobusem.

§9

1. Podrézny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu
i okazywac go na zadanie obstugi autobusu i organéw kontroli. Bilet stanowi dowo6d zawarcia umowy
przewozu i nabycia uprawnienia do okre$lonego w nim przejazdu. Operator, ktéry wydat bilet
obowigzany jest do $wiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.

2. W bilecie na przejazd okresla sie wysokoS¢ naleznosSci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu
uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajacym do przejazdéw wielokrotnych - takze
tozsamo$¢ jego posiadacza.

3. Zabrania sie przekazywania biletu innej osobie przed, w trakcie i po zakonczeniu podrézy, jesli bilet
jest wciaz wazny.

4. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okres$lonym kursem autobusowym i nie daje prawa
do przerwy w podrozy. Przy przejazdach z przesiadaniem podrozny winien naby¢ na kazdy kurs
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oddzielny bilet, chyba, ze w Taryfie optat przewidziano mozliwo$¢ podrézy z przesiadaniem
na podstawie jednego biletu.

Bilety miesieczne uprawniaja do wielokrotnego, w okresie wazno$ci biletu przejazdu na trasie lub
w strefie okreslonej na bilecie.

Sprzedaz biletow ulgowych dokonywana jest w oparciu o okazany przez nabywce dokument
uprawniajacy do ulgi.

W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie.
Wtornikdw biletow utraconych (dotyczy to réwniez imiennych biletéw uprawniajacych do przejazdow
wielokrotnych) nie wydaje sie.

§10
Podrozny obowigzany jest nabyC bilet jednorazowy na przejazd przed rozpoczeciem przewozu
u kierowcy autobusu lub przez dedykowang strong internetowa, a bilet miesieczny w punkcie
sprzedazy biletow miesiecznych lub przez dedykowana strone internetowa.
Sprzedazy biletéw dokonuije si¢ wedtug kolejnosci zgtaszania sig podroznych. Inwalidzi o widocznym
kalectwie, kobiety cigzarne, osoby z matymi dzieCmi na reku oraz inne osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, moga naby¢ bilet poza kolejno$cia.
Ptacac za przejazd podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy jest on
wiasciwy.
Podrézny chcacy nabyc bilet jednorazowy na przejazd u kierowcy autobusu zobowigzany jest do
przygotowania odliczonej kwoty bez potrzeby wydawania reszty.

§11
Podrozny, ktéry posiada na przejazd bilet jednorazowy ma prawo przejazdu na trasie lub w strefie
okres$lonej na bilecie.
Podrézny, ktéry posiada bilet miesigczny ma prawo wielokrotnych przejazdéw dowolng linig
organizowang przez Zwigzek powiatowo-gminny Grodziskie Przewozy Autobusowe na obszarze
waznosci biletu.
Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i przew6z bagazu do czasu zakonczenia
podrézy oraz dba¢ o to, aby wsigé¢ do wiasciwego autobusu i wysig$¢ z niego na wiasciwym
przystanku.

§12
Miejsce zatrzymania autobusu w trakcie realizacji kursu wskazujg oznaczone odpowiednimi znakami
przystanki autobusowe, ujete w rozktadzie jazdy.
Do obowigzkéw kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych
w rozktadzie jazdy, zawsze kiedy pasazer zamierza wysigS¢ lub oczekuje na tym przystanku w celu
rozpoczecia podrozy.
Kierowca zobowigzany jest wstrzyma¢ odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu zabrania
spoznionego podrdznego sygnalizujagcego zamiar skorzystania z przejazdu tym autobusem.
Z wyjatkiem przypadkow uzasadnionych szczegdlnymi okoliczno$ciami podrézni mogg wsiadac
i wysiada¢ z autobuséw tylko na oznaczonych w rozktadzie jazdy i na trasie przejazdu przystankach
autobusowych.
Osobe, ktéra doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu ma
obowigzek dowiez¢é bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej lub oczekiwaé we
wskazanym miejscu na przyjazd stuzb ratunkowych.
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§13
Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny obowiazany jest
stosowac¢ sie¢ do Przepisow porzadkowych ogtoszonych przez Organizatora przewozéw oraz do
wskazowek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie witasciwych i bezpiecznych warunkow
przewozu 0so6b i rzeczy.
Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej jadacej
Z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.
0 miejscu zajetym w autobusie decyduje kolejno$é wsiadania.
Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem: ,,dla inwalidy" lub ,dla osoby z dzieckiem na reku",
winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej.
W czasie jazdy podrézny winien zachowac rozwage i ostrozno$¢, a w szczegdlnosci nie powinien
otwieraC drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucac przez nie jakichkolwiek przedmiotow oraz
wskakiwac i wyskakiwac z autobusu.
Podréznemu nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposob utrudniajgcy prace kierowcy
i w sposob ucigzliwy dla wspdtpodroznych.
W autobusach obowiazuje zakaz palenia tytoniu i tzw. papieroséw elektronicznych.
§14
Operator nie dopuszcza do przewozu i ma prawo, korzystajac w razie potrzeby z pomocy organow
porzadkowych, usuna¢ z autobusu osoby:
a) odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;
b) nie przestrzegajace, pomimo upomnienia, obowiazujacych przepiséw i nie podporzadkowujace
sie wskazowkom personelu Operatora;
c) nietrzezwe, zaktdcajace spokdj i wywotujace swym zachowaniem zagrozenie publiczne;
d) znajdujace sie w stanie, ktory z ré6znych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla
otoczenia;
€) mogace zanieczysciC ubidr i bagaz innych pasazerow oraz wnetrze autobusu.
Osobom wymienionym w ust. 1 pkt. b do e, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego z ich winy $wiadczenia przewozowego, po potraceniu czesci naleznosci tytutem
odstepnego — w wysokos$ci 10% naleznosci uiszczonej za bilet, w formie reklamaciji.
Obstuga autobusu ma prawo odmoéwic zabrania do przewozu wigkszej liczby 0sob, niz wynosi liczba
miejsc okreSlonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyja¢ do przewozu wiecej 0sob, kierowca
jest obowigzany poinformowac o tym podréznych oczekujacych na przystankach.
§15
Nie dokonuje sie przeliczenia cen biletow miesigcznych na bilety jednorazowe.
Obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pienigdzy za bilety niewykorzystane w cato$ci lub
czesci.
W przypadku ubiegania sie o zwrot czesSci niewykorzystanego biletu nie przedtuza sie waznosci tego
biletu na przejazd w pdzniejszym terminie, a podrézny powinien wykupi¢ nowy bilet.
Do obliczenia zwracanej nalezno$ci za bilety miesigczne przyjmuije sie:
a) petng zaptacong nalezno$¢ za bilet zwrdcony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci,
na wniosek pasazera;
b) nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych dni, o ile bilet zostat zwrdcony w okresie
jego waznosci, w trybie pisemnej reklamaciji.
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Nie przystuguje zwrot naleznoSci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréznego, zwracane po terminie ich wazno$ci, chyba, Zze podrézny uzyskat wczesniej
poswiadczenie niewykorzystania biletu z powodu choroby albo innych waznych przyczyn, catkowicie
od niego niezaleznych.
0d zwracanych naleznosci przewoznik potraca 10% odstepnego.
Nie stosuje sie potracenia odstepnego i zwraca podroznemu catg nalezno$¢ zaptacong za przejazd,
jezeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie Operatora (np. likwidaciji
potaczenia lub zmiany trasy lub godzin jego funkcjonowania) w sposdb uniemozliwiajacy dalsze
korzystanie z biletu.

§16
Podrozny, u ktérego podczas kontroli biletowej stwierdzono brak waznego biletu na przejazd lub na
przewdz rzeczy i bagazu podlegajacego optacie, a takze brak mozliwosci udokumentowania
uprawniern do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, obowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci
przewozowych oraz optaty dodatkowe;.
Opfate, o ktorej mowa w ust. 1 stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze podrézny zabrat
do autobusu rzeczy wytaczone z przewozu lub spowodowat bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie,
opdznienie, albo zmiang trasy przejazdu autobusu.
Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktéra podrézny przebyt bez biletu pobiera sie wedtug taryfy
normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczecia przejazdu
nie mozna ustali¢, naleznoSc¢ te oblicza sig za catg droge przebyta przez autobus w trakcie realizacji
kursu.
Podrézny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie
moze kontynuowac podroz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie
do wniesienia optaty dodatkowej w terminie 7. dni od daty przyjecia protokotu. W przeciwnym razie
kontroler biletow moze na najblizszym przystanku usunaé podréznego z autobusu.
Naleznosc¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu Sciggnieciu wraz z
kosztami dodatkowego postgpowania na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.
Ujawnione u podroznych bilety sfatszowane i podrobione zatrzymuje sig i przekazuje z odpowiednim
doniesieniem organom policji. Osobe postugujacy sie takim biletem lub dokumentem traktuje sie
jako jadaca bez waznego biletu.

Rozdziat IV
Przew6z Rzeczy Podroznego i Zwierzat
§17
Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiardw, liczby i sposobu rozmieszczenia,
moga by¢ przewozone bezptatnie lub za optatg przewidziang w taryfie.
Podrézny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:
a) przewiezienia ze sobg bezptatnie:
» rzeczy zaliczonej do bagazu podrecznego, o wymiarach (dtugo$é¢, szerokos¢, wysokosc,
obwaod) nie przekraczajacych razem 200 cm,
= wozka dziecigcego z dzieckiem i inwalidzkiego, jesli podrézuje na nim osoba uprawniona,
= psa oraz matych zwierzat domowych trzymanych na rekach,
= psa-przewodnika jesli podrozuje wraz z osobg niedowidzacg lub niewidoma,
» rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych liczba, waga i wymiary nie pozwalajg
zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu podrecznego,
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= roweru, hulajnogi lub urzadzen transportu osobistego (UTO), po uzyskaniu zgody
kierowcy.

Przedmioty, stanowigce bagaz, moga by¢ przewozone, jezeli:

a) nie tarasujg przejscia, nie przeszkadzaja podrdéznym i nie narazaja ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo;

b) sa trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach;

C) nie zajmujg przestrzeni zajmowanej przez innych pasazerow.

W sytuacji przewozu psa musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun

winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne $wiadectwo szczepienia psa.

W autobusie nie wolno przewozic:

a. przedmiotdbw mogacych wyrzadzi¢ szkode innym podréznym lub mieniu Operatora
i utrudniajacych warunki odbywania podrézy;

b. rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych,
celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatdbw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych;

c. nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktére sg uprawnione do jej noszenia ze wzgledu
na petnione funkcje).

W razie uzasadnionego podejrzenia, Ze bagaz podrdznego zawiera rzeczy, ktérych przewozi¢ nie

wolno, Operator ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego zawarto$¢ tego bagazu, a w razie

potwierdzenia sie podejrzen odmowi¢ zabrania go do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wtasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (ust. 7), Operator dokonuje

tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych $wiadkéw i postepuje z zakwestionowanymi

przedmiotami w sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

Rozdziat V
Termin obowiazywania regulaminu
§18

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
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